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Estudio tras estudio ha confirmado lo que toda enfermera 
sabe—el número de pacientes asignado a una enfermera 
influye en la calidad del cuidado médico.1 

Por ejemplo, un estudio del año 2002 publicado en el 
Diario de la Asociación Médica de Estados Unidos reveló 
que los pacientes en hospitales con una relación de ocho 
pacientes por enfermera tenía 31% más probabilidad 
de morir que aquellos pacientes en hospitales donde la 
relación es de cuatro pacientes por enfermera.2

“Las personas están en el hospital porque 
necesitan cuidados de enfermería en 
forma permanente. Si a mí me asignan 
demasiados pacientes, mi carga de 
trabajo no me permite brindarle a todos 
los pacientes el tiempo y la atención que 
necesitan y merecen.”
—Juanita Alicante, enfermera registrada, Miami 

“Cada vez que entro a la habitación de 
un paciente, evalúo su salud y adapto 
el tratamiento. Cuánto más tiempo le 
dedique al paciente, más pronto podré 
detectar los cambios en su condición.”
—Frank Genung, enfermero registrada,  
   West Palm Beach

“Las enfermeras del hospital son la voz 
de los pacientes internados. Estamos 
allí las 24 horas al día, los siete días de 
la semana. Los médicos dependen de 
nuestros informes. Las familias dependen 
de nuestros consejos y apoyo. Los 
pacientes confían en que haremos lo que 
es mejor para ellos, pero no podemos 
controlar cuántos pacientes se nos asigna. 
Florida necesita una norma de seguridad 
de personal mínimo.”
—Grace Meatley, enfermera registrada, Miami

Dos preguntas para formular a su enfermera para 
asegurarse que su hospital local cuenta con niveles de 
personal conforme a las normas de seguridad. 

1.¿Cuántos pacientes tiene asignados actualmente? 
 El número de pacientes asignados a una enfermera puede 
influir directamente en la calidad del cuidado que usted 

recibe. A continuación se detalla la relación de las normas de 
seguridad de personal que las enfermeras de la Florida han estado 
luchando por obtener3:
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2.¿Es usted un empleado permanente del 
hospital o trabaja para una agencia 
independiente? 

Algunas veces, los hospitales contratan a personal de 
agencias de selección de personal temporario para 
complementar su personal permanente. Estas enfermeras 
poseen dominio técnico, sin embargo, al menos un estudio 
ha revelado que depender demasiado en las enfermeras de 
agencias puede reducir el cuidado del paciente.4

Si Usted cree que el hospital le ha asignado demasiados 
pacientes a su enfermera, pídale al  Director del 

Departamento que requiera más personal. 

1 Agency forAgencia para la Investigación y Calidad del Cuidado de la Salud Healthcare Research and Quality, “Personal de enfermería de hospital y calidad del 
cuidadoHospital Nurse Staffing and Quality of Care,” (Hospital Nurse Staffing and Quality of Care), marzo deMarch 2004, 
2 Aiken Linda, y otros., et al.,. “Personal de enfermería del hospital y mortalidad de pacientes, desgaste de las enfermeras e insatisfacción laboral” (Hospital 
Nurse Staffing and Patient Mortality, Nurse Burnout, and Job Dissatisfaction),” Diario de la Asociación Médica de Estados Journal of American Medical 
Association,Unidos, October 23 al 30 octubre-30, 2002, pgpágina. 1
3 HB 1117 2005 Sesión legislativa de la Florida Legislative Session
4 Fridkin, Robert, et aly otros:., “ThLa influencia e influence of the compositionde la composición del personal de enfermería en las tasas de infección primarias 
del torrente sanguíneo en una unidad de cirugía de cuidados intensivos of the nursing staff on primary bloodstream infection rates in a surgical intensive care 
unit,” Hosp. de Epidemiología de Control de InfeccionesInfect Control Hosp Epidemiol., según lo citado en, as cited in Seago, Jean, “Nurse Staffing Models 
of Care Delivery and Interventions” (“Modelos de personal de enfermería de cuidados e intervenciones) página. 428, http://www.ahrq.gov/clinic/ptsafety/pdf/
chap39.pdf  


